Digital Agenda - Die Kunst ist es, die richtigen Fragen
zu stellen!

Was wird nicht alles diskutiert tiber Disruption, Robotics und Predictive! Dabei ist die
Fragestellung haufig falsch: Was kann ich digitalisieren?

Richtig gestellt lautet die Frage: Was méchte ich verbessern und wie bzw. wo kann mich
die Digitalisierung dabei unterstiitzen, um den Mehrwert fiir meinen Kunden zu
maximieren?

Von der Finance Vision ...

Die Digitalisierung verfolgt keinen Selbstzweck! Ein Projekt zu starten, nur um zu digitalisieren, fihrt bei
allen Beteiligten zu Frust und leider auch zu Ablehnung neuer Initiativen. Die MaBnahmen miissen
aufeinander abgestimmt sein, sollten einen konkreten Zweck verfolgen sowie fiir den Kunden und damit
auch fiir das Unternehmen einen messbaren Mehrwert generieren.

Mit der Entwicklung einer Finance Vision stellen Sie lhre Ideen, Wiinsche und konkreten Anforderungen
den Erwartungen lhrer Finance-Kunden gegeniber!

Durch die Analyse des Kundenprofils werden konkrete Aufgaben, Probleme und Gewinne lhrer Finance-
Kunden transparent. Mithilfe einer Value Map kdnnen dariiberhinaus die werttreibenden Komponenten
Ihres Geschaftsmodells gesammelt und strukturiert werden. Ziel ist es, das Mehrwertangebt zu
identifizieren, das die passenden Losungen zur Erflllung der Kundenbediirfnisse liefert.

- Value Map - - Kundenprofil -
Online . i Kosten- K Pra ionen
Kollaboration flir Sila Sair QU BN efizientes MaRnahmen in einheitichem
T . of Truth der IC AR beim 3 !
ad-hoc Fragel Parter Reporting Tracking Format
Zentrales ~ i i 0
) Simulationstool Systematische P Entscheidungs- Ad-hoc
CO"T‘:"T'Z der mit Analysen Group Vlel::;I ':he relevante Anfragen Bericht an Ver:jnt»
Klare nha Korrelationen Controlling Informationen erfiilen AR A;v OLIPQ
Verantwortiche Stukurierte /A Verlasslich ) o
fur Systeme / AbwL;i ch:enr o Integration Deadlines Fast Close ;;sdalf de Koordination  Erklarung an
Methoden analyseng Systeme / einhalten Reperis Budget CEO
Deckungs- Uberleitung Op. Finance Steuerung Roa.dshow IT, IR, RM,
beirags- > < T MaRnahmen Direct S — intern. audit,
rechnung X Trainings / N Plan/Ist Wider- definieren Reports AC,CO
Deadines Schulungen geince Abweichung sprilchiiche )
i e freiben g Datenqualitit nicht méglich Infos qaii. AR Op. Finance Monthly
er?)rzmn es \ g o9u- MaRnahmen  CFOCall
Automatisier te e Keine Standard Testat wird S |
Warehouse Uploads von Master Data funktionieren- Reports nicht erteitt Deadline Steuerung iil:l::ng
Basisdaten Mgmt / Kare des ERP \ SR Reglana Chancen
Mappings P Entiies
Reporting Harmonisierung Prf:rs“en:h:n Fa:fdf'ehzahl verpassen
Zentraler Zugrii  Worklow fir DWH +BI  Reporting Tools S et Deadiine
auf dezentrale Datenfreigabe Analytics VTS
Daten Syskm verschoben
werden
Lésungen / Wertangebote Gewinnerzeuger Probleml6ser Aufgaben Gewinne Probleme

4cgroup.com © 4C GROUP AG | Competent | Creative | Change Driven | Customer Focused



Die Fragestellungen sind dabei grundlegend und vielseitig. Unser gemeinsames Ziel ist es, konkrete
Lésungen mit den Anforderungen des Finance-Kunden zu vereinen. Dabei stehen vor allem die Fragen im
Vordergrund: Welches Problem wird gelést und welcher Gewinn entsteht bei der Zielgruppe?

Ist ein Self-Service-Reporting wirklich vom Top-Management gewlinscht oder geht es vielmehr darum die
richtigen Informationen kurz, pragnant und anschaulich darzustellen?

Wofiir steht das Controlling eigentlich noch, wenn die Fachabteilungen kiinftig selbst ihre Daten
analysieren und bewerten?

Mithilfe der richtigen Fragen und dem Einsatz zielgerichteter Methoden werden die relevanten Treiber
des Erfolgs erkannt.
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1. Verstandnis schaffen fur die tatsachlichen Herausforderungen
2. Ableitung und Artikulation der damit zusammenhingenden und zu I6senden Probleme
3. Mit Kreativmethoden potentielle Losungen und Mehrwerte fir seine ,Kunden“ erarbeiten

Darauf basierend kann evaluiert und priorisiert werden, welche Prozesse, Inhalte und Strukturen optimiert
werden missen, um diesem Anspruch gerecht zu werden. Alles noch ohne Digitalisierung!

... zur Digital Agenda!

Erst bei der Ableitung der MaRnahmen kommt die Digitalisierung ins Spiel. An diesem Punkt ist es
entscheidend, die Moglichkeiten der Digitalisierung, deren Voraussetzungen sowie deren Wirkungsweise
zu kennen, um wesentliche kurz-, mittel- und langfristige Ziele zu definieren. Die richtige Frage lautet hier:
wie kann ich die Digitalisierung nutzen, um den vorab definierten ,Service" fir meinen Kunden effektiv
und effizient erbringen zu kbnnen?

Die Digital Agenda hilft, die hierfir notwendigen vorgelagerten Aufgabentatigkeiten und Abhangigkeiten
abzustecken, bevor der Fokus auf digitale ImplementierungsmalRnahmen gelegt wird.

Beispiel: Der Einsatz von Robotik in der Buchhaltung funktioniert nur bei harmonisierten Stammdaten und
angepassten Prozessablaufen.
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Beispiel: Das Instrument des predictive Forecasting setzt ein methodisches Know-How, veranderte
Prozessablaufe sowie eine hohe Qualitat der Basisdaten voraus. Da werden aus einer Initiative ganz
schnell mehrere Teilprojekte!
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Es gilt der Grundsatz, eine Struktur aller relevanten Basistatigkeiten zu schaffen, um auf lange Sicht die
Ziele der Digital Agenda erfolgreich zu erreichen.
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Schaffen Sie sich deshalb Transparenz tiber lhre Projekte, deren Abhangigkeiten untereinander sowie
deren zeitliche Abfolge.

Nutzen Sie die Chancen und Méglichkeiten der Digitalisierung, aber lassen Sie sich nicht blind von ihr
treiben. Stellen Sie die richtigen Fragen.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Gerne konzipieren wir mit lhnen gemeinsam eine individuell auf lhre Bediirfnisse zugeschnittene
Workshopreihe, um die digitale Agenda gemeinsam zu erarbeiten. Konkrete Maf3nahmenpakete werden
formuliert und Sie kénnen diese darauf aufbauend selbststéndig tiber die Zeit in lhr Projektportfolio
einsteuern.

Sprechen Sie uns an und Sie erhalten weitere Informationen.
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